PRILOHA €. 4 - TECHNICKA SPECIFIKACE

Predmétem plnéni ramcové dohody uzaviené na zakladé tohoto zadavaciho fizeni je zajisténi
bleskovych vyzkumu verejného minéni provedenych v priibéhu dvou dnd a rychlych vyzkumu
realizovanych v pribéhu péti dnt pro potrebu zpravodajstvi na vybérovém souboru N = 1000,
metodami CATI (telefonické dotazovani s pomoci pocitace) v kombinaci s CAWI
(samovypliovani online respondenty z reprezentativnich panelti). Pfredpokladany pomér CATI :
CAWI bude v piipadé kombinace metod obvykle/maximalné z 3/4 realizovan metodou CAWI.

Specifikace je nasleduijici:

A. Bleskové vyzkumy: jsou tematicky uréeny pro popis reakci vefejnosti na aktualni udalost nebo
déni. Vyzkum bude proveden ve dvou dnech tak, Ze zadani obsahujici téma a specifikaci
metody vyzkumu bude s dodavatelem telefonicky nebo e-mailem dohodnuto v ¢ase 9.00-12.00
hod. prvniho dne a otazky obdrzi dodavatel e-mailem nejpozdéji do 13.00 hod. a dotaznik bude
ve spolupraci dodavatele a zadavatele finalizovan a schvalen do 14.00 hod. prvniho dne.
Rozsah dotazniku mimo sociodemografickych Gdaju nepfekroci 8. Zadani bude soucasti dil&i
smlouvy, ktera bude na zakladé rdmcové smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem uzaviena
v pribéhu vySe uvedenych dvou dnu. Vysledky vyzkumu budou pfedany zadavateli druhy den
do 16:00 hod. Pozadavky na realizaci vyzkum( se budou odvijet od aktualnich programovych
potfeb zadavatele a aktualni spoleCenskeé situace.

B. Rychlé vyzkumy: jsou tematicky uréeny pro popis reakci vefejnosti na aktualni udalost nebo
déni obvykle obecnéjsi povahy nebo niz§i dynamikou nez v pfipadé bleskovych vyzkumu a
s vét§im poctem zkoumanych polozek. Vyzkum bude proveden maximalné v péti dnech tak, ze
zadani obsahujici téma a specifikaci metody vyzkumu bude s dodavatelem telefonicky nebo e-
mailem dohodnuto v ¢ase 9.00-12.00 hod. prvniho dne a otazky obdrZi dodavatel e-mailem
nejpozdéji do 13.00 hod. a dotaznik bude ve spolupraci dodavatele a zadavatele finalizovan a
schvalen do 14.00 hod. prvniho dne. Rozsah dotazniku mimo sociodemografickych tdaju
nepiekrodi 10 minut. Zadani bude soudasti dil¢i smlouvy, kterd bude na zakladé ramcové
smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem uzaviena v pribéhu vySe uvedenych péti dnu.
Predani vysledk( vyzkum( zadavatelem probéhne paty den do 16:00 hod. Pocet dnu Ize
dohodou mezi zadavatelem a dodavatelem zkratit. Pozadavky na realizaci vyzkumU se budou
odvijet od aktualnich programovych potfeb zadavatele a aktualni spoleCenskeé situace.

Spolec¢né pozadavky na realizaci bleskovych a rychlych vyzkumui:

1. Cilova skupina: populace CR ve véku od 18 let. Demograficka struktura vybérového souboru
bude odpovidat predpokladim reprezentativity pro populaci CR od 18 do 79 let véku podle
udaju Ceského statistického uradu (CSU) podle poslednich znamych vysledka CSU
z vybérového Setfeni pracovnich sil.

Kritéria:
- pohlavi (muz, Zena)
- vek (18-29, 30-44, 45-59, 60 let a vice)
- vzdélani (ZS/ S8 bez maturity, SS s maturitou, VS)
- velikost mista bydlisté (do 4 999 obyvatel, 5000 -19 999, 20 000 — 49 999, 50 000
obyvatel a vice)
- kraj
- pripadné dle potfeby i ekonomicka aktivita (4 kategorie)

2. Pocet respondentli a metoda dotazovani: celkovy pocet respondentu ve struktufe odpovidajici
vybérovym kritériim bude Cinit 1000 osob (slovy jeden tisic osob), dotazovanych pomoci metod
CATI a CAWI. Pouziti uvedenych metod bude obvykle v poméru 25:75%. Cast vyzkumu
realizovana CATI bude zaméfena pfedevSim na starSi vékové kategorie (nad 65 let), které
nejsou dobfe dotazovatelné online. V pfipadé specifické potfeby miiZze byt pouzité i dotazovani
pouze metodou CATI nebo CATI/CAWI v poméru 1:1.



3. Kvotni proménné pro vybér respondentli budou uréeny zadavatelem na zakladé kritérii, kterymi
budou pohlavi, vék, vzdélani, ekonomicka aktivita, kraj a velikostni pdsma obce, ve které ma
respondent bydli§té. Povolena odchylka od hlavnich kvét je 10%. Realizace rozhovort metodou
CAWI bude probihat na online panelech s minimalni velikosti 20 tisic panelistl. Identita
panelistd musi byt ovéfena telefonicky.

4. Agentura provede v pfipadé potfeby pfevazeni dat a v ramci vysledk(l doda analyzu
reprezentativity, ktera bude obsahovat:
- analyzu odchylky nevazeného vzorku od populaénich &etnosti
- analyzu odchylky vazeného vzorku od populaénich ¢etnosti

5. Struéné otazky zadavatel stanovi pfevazné tak, aby odpovédi mohly byt formulovany formou
intenzity souhlasu (urcité ano/spiSe ano /spiSe ne/urcité ne) ¢i vécnych zjisténi (ano/ne/nevim).
Oteviena otazka bude pouzita pouze vyjimecné.

6. Vystupy (v elektronické podobé):

- Tabulky 2. stupné tfidéni podle kvotnich kritérii pohlavi, vék, vzdélani, ekonomicka
aktivita, velikost mista trvalého bydlisté. Zpracovano v aplikaci v Excel.

- Stru¢na zprava ve formé PowerPoint prezentace s uvedenim 1. stupné tfidéni a
zohlednénim hlavnich statisticky vyznamnych rozdilt podle 2. stupné tfidéni.

- Data ve formatu SPSS.
- Online statistiky s pridbéznymi vysledky
- Komentovani vysledkd vyzkumu ve vysilani zpravodajskych stanic CRo po domluvé

Zadavatel si vyhrazuje moznost osobni prezentace vysledkt vyzkumu ve vysilani CRo
zastupcem dodavatele.

7. Bleskové nebo rychlé vyzkumy budou realizovany v po€tu minimainé 6x ro¢né.



